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Designagdo do projeto Smart EnterCom - Comunicag¢Oes Empresariais Inteligentes

Cddigo do projeto POCI-01-0247-FEDER-021949

Objetivo principal Reforgar a investigacao, o desenvolvimento tecnolégico e a inovagao
Regido de intervengdo Centro

GoTelecom, Lda
Entidade beneficiaria Wavecom - Solugdes Radio, S.A.
Instituto de Telecomunicagdes

Data de aprovagao 21-11-2016

Data de inicio 01-01-2017

Data de conclusao 31-12-2019

Custo total elegivel 832.268,06 Euros

Apoio financeiro da Unido Europeia 465.927,41 Euros, através do FEDER

Objetivos, atividades e resultados esperados

Com o projeto Smart EnterCom a GoTelecom associa-se a Wavecom e ao Instituto de Telecomunicagdes para a
criagdo e dinamizagdo de um Nucleo de 1&D que lhe permitira realizar um incremento significativo dos seus
recursos, ferramentas e capacidades para o desenvolvimento de I&D e capacidade de conce¢do de novas e
inovadoras plataformas de comunicagdo dirigidas ao dominio empresarial e institucional, capazes de induzir
mudangas de paradigma sobre as atuais praticas de utilizagdo das TIC no contexto das organizagles e as
fragilidades que apresentam em termos de gestao de informagao e de relacionamento comunicacional estruturado
e rastreavel.
Sob a designa¢do conceptual de "plataformas de comunicagdes empresariais integradas e inteligentes", o projeto
tém como finalidade estratégica conseguir otimizar a interagdo humana no contexto das organizagdes, através de
diversos instrumentos infocomunicacionais que permitam melhorar a organizagdo das suas comunicagdes (intra e
extra fronteiras) e, consequentemente, a performance individual de cada colaborador e da organizagdo como um
todo.
O conteudo programdtico das Atividades propostas reflete o entendimento dos promotores de que o
desenvolvimento competitivo deste novo conceito de plataformas infocomunicacionais requer trabalho concertado
em diversos dominios tecnoldgico-cientificos complementares, sendo que se identificam dois grandes dominios de
trabalho (ou areas aplicacionais, relevantes para os promotores) relativamente individualizaveis e sob os quais se
identificam subdominios de trabalho mais concretos, designadamente:
1. *Novas interfaces colaborativas*:

1. Comunicagdes Web

2. AplicagGes sensiveis ao contexto

3. Design de interagao e interfaces
2. *Gestdo flexivel de recursos e sistemas*

1. Sistemas de Comunicagdes - SDN(software defined networks)

2. BigData
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